RYMA PHARM

Allgemeine Verkaufsbedingungen / Retourenregelung

Allgemeine Verkaufsbedingungen

1. Anzuwendende Bedingungen

1.1. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkau-
fers liegen allen Angeboten und Vertragen tiber Warenliefe-
rungen zugrunde. Allgemeine Einkaufsbedingungen des
Kéaufers und andere abweichende Bedingungen sind nur
verbindlich, wenn sie vom Verkaufer ausdriicklich schriftlich
anerkannt worden sind.

2. Preise

2.1. Die Preise der jeweils letztglltigen Preisliste des Ver-
kéufers sind freibleibend, ab Werk netto, ohne Zélle und Ab-
gaben, sofern keine abweichende Vereinbarung ausdriick-
lich getroffen wurde.

2.2. Produkte, die mit einem Paketdienst versandt werden
kénnen, werden ab einem Warenwert von EUR 300,- frei
Haus geliefert. Produkte, die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nur mit der Spedition geliefert werden kénnen, werden erst
ab einem Warenwert von EUR 600,- frei Haus geliefert.

3. Liefertermine

3.1. Liefertermine gelten ab Werk des Verkaufers (EXW).
Sie gelten als erfillt, wenn die Ware zu dem vereinbarten
Termin als versandbereit gemeldet worden ist. Der Verkaufer
ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

3.2. Der Verkaufer ist von der Lieferverpflichtung befreit,
solange der Kéaufer mit Zahlungen und sonstigen Unterlagen
im Verzug ist. Lieferverzégerungen, die ohne Verschulden
des Verkaufers entstehen, berechtigen den Verkéufer die
Lieferfrist um eine angemessene Zeit zu verlangern oder
von der Lieferverpflichtung ganz oder teilweise zuriickzutre-
ten. Sollte der Liefertermin in solchen Fallen um mehr als 60
Tage Uberschritten werden, ist der Kéufer berechtigt, ganz
oder teilweise von dem unerfillten Teil des Vertrages zu-
rlickzutreten.

3.3. Kann Ware nicht versendet werden aus Griinden, die
der Kaufer zu vertreten hat, ist der Verkaufer berechtigt,

die Ware auf Gefahr und Kosten des Kaufers einzulagern.
Das Datum der Einlagerung gilt in solchen Fallen als Liefer-
datum; der Lagerschein ersetzt die Versanddokumente.

3.4. Der Versand der Ware erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, auf Gefahr und Kosten des Kaufers.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1. Die Waren bleiben Eigentum des Verkéufers bis zur Er-
flllung aller ihm gegentiber dem Kaufer zustehenden An-
spriiche. Eine vorherige Verpfandung oder Sicherheitstiber-
eignung der Ware ist dem Kaufer untersagt. Kosten etwa
notwendiger Investitionen tragt der Kaufer.

4.2. In dem Fall, daB die vom Verkéaufer gelieferte Ware vor
vollsténdiger Bezahlung des Kaufpreises bestimmungsge-
maB weiterverauBert oder aus einem anderen Rechtsgrund
Dritten ibergeben wird, tritt der Kaufer schon hiermit dem
Verkaufer alle aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltswa-
re gegen seine Abnehmer zustehenden Anspriiche mit allen
Nebenrechten ab. Bei bestimmungsgemaBer Verarbeitung,
Verbindung oder Vermischung erfolgt die Abtretung in Hohe
des Rechnungswertes der dabei verwendeten Waren des
Verkaufers. Auf Verlangen des Verkaufers hat der Kaufer,
sobald er in Verzug ist, die Abtretung seinem Schuldner be-

kanntzugeben und dem Verk&ufer die zur Einziehung der
Forderung erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die not-
wendigen Unterlagen auszuhandigen. Der Kaufer ist be-
rechtigt und verpflichtet, soweit vom Verk&ufer nichts ande-
res bestimmt ist, den Gegenwert fur die weiterverauBerte
Ware, der ohne weiteres Eigentum des Verkaufers wird, ein-
zuziehen und fir den Verkéufer abgesondert von den Gbri-
gen Zahlungsmitteln zu verwahren.

4.3. Der Eigentumsvorbehalt besteht im Zweifel solange
fort, bis der Kaufer in jedem Einzelfall nachweist, daB die
Ware vollstédndig bezahlt ist. In dem Fall, in dem die unter
Eigentumsvorbehalt des Verkaufers stehende Ware z.B.
durch Pfandung von Dritten in Anspruch genommen wird
oder Dritte Anspriiche auf die dem Verkaufer abgetretene
Forderung geltend machen, ist der Kaufer verpflichtet, den
Verkéaufer davon unverziiglich in Kenntnis zu setzen und den
Dritten Uber den Eigentumsvorbehalt bzw. die Abtretung zu
informieren.

5. Zahlung

5.1. Der Kaufpreis ist mit Lieferung und Rechnungszugang
fallig in Euro (€) netto, sofern nichts anderes schriftlich ver-
einbart ist.

5.2. Zahlungsziele werden separat schriftlich vereinbart.
Sofern dies nicht geschehen ist, sind Rechnungen ohne Ab-
zug innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum
zu bezahlen. Bei Uberschreitungen ist der Verk&ufer berech-
tigt, Verzugszinsen in der in § 288 BGB festgelegten gesetz-
lichen Héhe zu verlangen.

5.3. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen vom
Verkaufer nicht ausdriicklich anerkannter oder rechtskréftig
festgestellter Gegenanspriiche oder aus irgendwelchen an-
deren Griinden zuriickzuhalten oder zu verzégern.

5.4. Im Fall von Zahlungen gegen Wechsel oder Schecks
gilt die Zahlung erst nach deren Einlésung als erfllt.

5.5. Als Zahlung gilt der Tag des Geldeingangs bei dem
Verkaufer oder bei dessen Bank.

6. Mindestbestellwert

6.1. Der Mindestbestellwert betragt 100,00 Euro. Bei einem
Bestellwert unter 100,00 Euro fallt eine Bearbeitungsgebiihr
von 25,00 Euro an.

7. Riicknahmen

7.1. Der Verkaufer nimmt Ware nur in besonders begriinde-
ten Ausnahmefallen zuriick. Die Riicknahme bedarf seiner
ausdrticklichen schriftlichen Zustimmung, ohne diese er-
folgt keine Gutschrift zurtickgelieferter Ware. Der bei Waren-
ricknahme zu vergitende Wert ist abhéangig von Alter, Be-
schaffenheit und Wiederverkaufsfahigkeit der Ware.

7.2. Produkte, die in Sonderaufmachung ausdriicklich be-
stellt werden oder nicht in das Standardlieferprogramm des
Verkaufers fallen, sind grundsatzlich von einer Riicknahme
ausgeschlossen.

7.3. Risiken bei und Kosten fiir den Transport zurtickge-
nommener Ware tragt der Kaufer.

7.4. Ryma-Pharm ist berechtigt, pauschale Riicknahme-
kosten in Hohe von 25 % des Netto-Warenwertes,
mindstens jedoch 25,- € zu berechnen.

www.ryma-pharm.de

8. Beanstandungen und Regressanspriiche

8.1. Der Kaufer ist verpflichtet, Warenlieferungen sofort
nach Empfang auf ihre Unversehrtheit, Vollstandigkeit Iden-
titat und Qualitat zu Uberprifen. Beanstandungen sind dem
Verkéaufer innerhalb von 14 Tagen nach Empfang der Ware
schriftlich zu melden. Unterlasst der Kaufer diese Meldung,
gilt die Ware als unbeanstandet angenommen und die Liefe-
rung als vertragsgemaB ausgefiihrt. AuBerlich erkennbare
Beschéadigungen bei Empfang sind gegeniiber dem Spedi-
teur oder Frachtfiihrer sofort zu beanstanden.

8.2. Bei rechtzeitig angemeldeter und berechtigter Mangel-
ruge darf der Verkaufer zunéchst nacherflllen. Bei Fehl-
schlagen der Nacherflllung bleibt es dem Kaufer vorbehal-
ten den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche des Kaufers sind
ausgeschlossen. Anspriiche wegen Mangeln der Ware ver-
jahren in 12 Monaten.

9. Aligemeines

9.1. Erfullungsort fir Lieferungen ist der Versandort; fir
Zahlungen Korle, Deutschland (Bankkonto).

9.2. Das Recht der Bundesrepublik Deutschland findet An-
wendung.

9.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Melsungen (Amts-
gericht) oder Kassel (Landgericht). Der Verk&ufer behélt sich
das Recht vor, den Kaufer an dessen Hauptgeschéftssitz zu
verklagen, nach dem dort geltenden Recht.

Vorschrift zur Retouren-Regelung

1. Sinn und Zweck
Diese Vorschrift regelt die Vorgehensweise von Lieferungen
von Ryma-Pharm an ihre Kunden.

2. Definition

Retouren sind Falschlieferungen von Waren, Lieferung von
beschédigter Ware und Produkte, die im Sinne des AMG
und Medizinproduktgesetzes zurtickgerufen werden mus-
sen. Dies betrifft auch Waren, die 10% oberhalb der Bestel-
lungen des Kunden von Ryma-Pharm an ihn ausgeliefert
werden. Diese Regelung betrifft nicht Ware, die vom Kun-
den falsch bestellt worden sind.

3. Vorgehensweise im Falle einer Retoure

3.1. Retourenware vom Kunden darf, auf Kosten von
Ryma-Pharm, nur mit vorheriger Absprache und Genehmi-
gung durch Ryma-Pharm zuriickgeholt werden.

3.2. Ryma-Pharm entscheidet in jedem Falle tiber die Art
der Ruickholung (z.B. per Post oder Transportunternehmen).
3.3. Es wird immer der daflr giinstigste Versandweg ge-
wahlt. (Z.B. normaler Postweg, keine Expressendungen).

4. Weitere Regelungen

Es gelten dartiber hinaus die allgemeinen
Verkaufsbedingungen der Fa. Ryma-Pharm.
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